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西交院校发〔2024〕75 号

西安交通工程学院关于印发
《直播在线教学活动管理规范》的通知

各教学及辅助单位、机关处室：

为了贯彻教育部、国家网信办和公安部《关于加强直播在

线教育管理的意见》文件精神，落实陕西省教育厅等部门通知

要求，结合我校实际情况，学校制定了《直播在线教学活动管

理规范》，现印发各单位，望认真贯彻执行。

附件：西安交通工程学院直播在线教学活动管理规范

西安交通工程学院

2024 年 5 月 6 日
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附件

为保障网络直播课教学常态化、规范化运行，确保网上教

学质量，制定本规范。

一、加强组织领导

（一）高度重视直播教学工作

直播教学工作是教育教学改革的重要内容，直播教学秩序

和质量对推进教育数字转型和办好人民满意的教育意义重大。

因此，我校的直播教学必须在党委领导下，由教务部门牵头落

实，各教学单位协同配合，共同维护直播教学秩序，切实保障

师生权益。学校将定期组织召开直播教学工作专题会议，研究

解决直播教学中出现的问题，确保直播教学工作的顺利开展。

（二）落实直播教学主体责任

学校校长、书记作为直播教学第一责任人，分管教学副校

长、教学管理部门主要负责人、各教学单位主要负责人作为直

播教学的直接责任人，要加强对直播教学的组织管理，制定直

播教学的管理制度，确定有资质的教学平台作为学校指定的直

播平台，确保直播教学任务和质量的落实。

二、提升组织保障能力

（一）直播教学平台的选用
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学校教学管理部门需选用经过教育部认证、具备合法资质

的直播教学平台，并严格按照学校采购管理规定进行采购。在

选用平台时，将充分考虑平台的稳定性、安全性、易用性等因

素，确保平台能够满足学校直播教学的需求。

（二）强化直播教学的过程管理

建立直播教学过程管理制度，直播课安排表一经发布，除

极特殊原因外不予更改变动。由于极特殊原因不能按计划直播

的，一般提前 1 天经主讲教师所在学院院长签字确认，再向教

务处提出申请，处长签字后方可调整。教务处受理后及时向相

关学院发布调整公告。

三、直播主讲教师职责

（一）制定直播计划

对课情和学情进行调研分析，精心选择直播教学课程，确

定直播课主题、内容和学时。根据教务处统一要求，制定直播

课教学安排表。

（二）精心研课备课

网络直播课教学应以课程重难点或专题导学为主，避免系

统讲授，教学内容和主题应体现实用性和针对性，直播课堂设

计突出师生互动。

（三）熟练掌握直播技术

至少提前一天调试设备及系统，准备好直播课需要的耳机、

摄像头、话筒等硬件设备，直播环境应整洁大气、保持安静。
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娴熟运用技术手段，精心制作课件。课件应简洁精美、重点突

出、可观性强。课件可穿插使用文档、视频、网页等，不允许

单一使用文档及视频；首页需有统一的文字说明，内容包括：

课程名称、课程主题、主讲教师、课程起止时间。

（四）遵守直播规范

至少提前 10 分钟进入直播教室，调试好设备，直播前 5 分

钟务必点击“开始直播”，展示 PPT 课件首页给学生，等候学生

准点上课。直播时注意仪表，衣着整洁，保持良好的精神状态；

使用普通话；准确把握授课节奏。直播课结束后务必点击“下

课”。

（五）参加直播教学的培训教育

参加学校定期开展的直播教学培训活动，包括平台操作培

训、教学技巧培训、互动方式培训等，提高直播教学能力。同

时，明确直播教学的各个环节和要求。

（六）加强直播教学的应急管理

建立直播教学应急管理机制，制定应急预案和处置流程。

在直播教学过程中，如遇突发情况或技术问题，教师和技术人

员要迅速响应、协同处置，确保直播教学的顺利进行。同时，

学校还将加强与直播平台提供商的沟通协作，共同应对可能出

现的风险和挑战。

四、强化平台技术支撑

（一）确保直播教学平台合法合规
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我校选用的直播教学平台必须符合国家法律法规和相关政

策要求，具备合法合规的资质和证书。同时，学校将与平台提

供商签订合法合规的合同，明确双方的权利和义务，确保平台

的合法合规运营。

（二）强化直播教学平台安全功能

使用的直播教学平台应具备完善的安全功能，包括身份验

证、访问控制、数据加密等，以保障直播教学的信息安全。同

时，教务处应联合信息与网络中心定期对平台的安全性能进行

评估和检测，确保平台的安全稳定。

（三）加强直播教学数据安全管理

建立直播教学数据安全管理制度，对直播教学数据进行分

类管理、定期备份和加密存储。同时，学校将严格控制数据的

访问和使用权限，防止数据泄露和滥用。对于涉及个人隐私的

数据，学校将采取更加严格的保护措施，确保个人隐私不被侵

犯。

（四）强化直播教学个人信息保护

要高度重视直播教学过程中个人信息的保护工作。在直播

教学中，教师不得泄露学生的个人信息，如姓名、学号、家庭

住址等。同时，还要加强对学生个人信息的使用管理，确保学

生的个人信息不被滥用。

五、构建监管体系

（一）建立多方协同工作机制
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教务处协同质评处建立直播教学督导机制，对直播教学过

程进行监督和检查。直播平台提供商、家长等多方建立协同工

作机制，共同推进直播教学工作的规范发展。教务处定期与质

评处、宣传部等部门沟通直播教学工作进展，接受其指导和监

督；与直播平台提供商保持密切联系，共同解决平台使用中的

问题；与家长保持良好沟通，听取其对直播教学工作的意见和

建议。

（二）完善平台常态监管

建立直播教学平台的常态监管机制，定期对平台的运行情

况进行检查和评估。设立专门的监管团队，负责平台的日常监

管工作，包括平台的稳定性、安全性、内容质量等方面的监管。

同时，学校还将建立问题反馈机制，及时收集和处理师生在使

用平台过程中遇到的问题和意见。

（三）加大“网课爆破”行为惩治力度

坚决打击“网课爆破”等恶意干扰直播教学的行为。一旦发

现此类行为，学校将立即报警并配合公安部门进行调查处理。

同时，学校还将加强对学生的思想教育和心理疏导工作，引导

学生树立正确的价值观和学习态度。对于参与“网课爆破”的学

生，学校将依据相关规定进行严肃处理，并记入学生档案。

抄送:校领导。

西安交通工程学院党政办公室 2024 年 5月 6 日印发


